
                                                                   Утвержден

                                                                              постановлением Администрации

                                                                              городского округа Саранск

                                                                              от «21» апреля 2011 г. № 1016
Административный регламент
по предоставлению муниципальной  услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
Раздел 1. Общие положения
Подраздел 1. Наименование услуги

1. Наименование муниципальной  услуги - муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее – муниципальная услуга).
Административный регламент по предоставлению муниципальной  услуги  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее-Административный регламент) разработан  в  целях  повышения  качества  исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов,  создания  комфортных  условий  для  получателей  муниципальной  услуги  и  определяет  порядок,  сроки  и  последовательность  действий при предоставлении  муниципальной услуги. 
Подраздел  2. Нормативно-правовое регулирование исполнения
муниципальной  услуги

2. Предоставление  муниципальной    услуги    осуществляется    в    соответствии       с :

Конституцией Российской Федерации принятой всенародным голосованием 12.12.1993 г. (с изменениями и дополнениями);

Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993г. № 5487-1, («Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации» от 19.08.1993г. № 33 ст. 1318, газета «Российские вести» от 09.09.1993г. №174);

Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», («Российская газета» от 29 июля 2006г. № 165);
постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2010г. № 782 «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год», (Российская газета, от 13.10. 2010 г. № 231);
постановлением Правительства Республики Мордовия от 24 декабря 2010 г. № 499 «О республиканской программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи населению Республики Мордовия на 2011 год», ("Известия Мордовии" от 5 января 2011 г. № 1-1);

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания», («Российская газета» от 15.05.2007г. № 100);

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.12.2004г. № 328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан», («Российская газета» от 16.02.2005 г. № 31, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 14.02.2005 № 7);

 приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 г. № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг», («Российская газета» от 21.12.2004г. № 282, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 20.12.2004г. № 51);

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005г. № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств», («Российская газета» от 20.01.2006г. № 10 Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30.01.2006г. № 5).
Подраздел 3. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу
 3. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу - Администрация городского округа Саранск

4. Предоставление муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» осуществляется медицинскими организациями (далее – исполнители) городского округа Саранск:

МУЗ «Городская клиническая больница скорой медицинской помощи»;
МУЗ «Городская клиническая больница №5»;
МУЗ «Городская больница № 13»;
МУЗ «Городской родильный дом № 2»;
МУЗ «Городская поликлиника № 8»;
МУЗ «Городская поликлиника № 9»;
МУЗ «Городская поликлиника № 10»;
МУЗ «Городская поликлиника № 12»;
МУЗ «Городская поликлиника № 14»;
МУЗ «Городская поликлиника № 15»;
МУЗ «Детская городская поликлиника № 1»;
МУЗ «Детская городская поликлиника № 2»;
МУЗ «Детская городская поликлиника № 3»;
МУЗ «Детская городская поликлиника № 4»;
МУЗ «Детская стоматологическая  поликлиника»;
МУЗ «Стоматологическая поликлиника № 1»;
МУЗ «Стоматологическая  поликлиника № 2»;
МУЗ «Стоматологическая  поликлиника № 3».
Раздел 2. Требования к порядку предоставления
муниципальной  услуги
Подраздел 1. Порядок информирования о правилах предоставления
муниципальной  услуги
5. Результатом предоставления муниципальной  услуги является:                                                    

выписка электронного рецепта на лекарственные средства, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку;

обоснованный отказ от выписки электронного рецепта на лекарственные средства, изделия медицинского назначения и направления электронного рецепта в аптеку.

6.Получение сведений о местах нахождения и графике работы исполнителей, предоставляющих  муниципальную услугу, осуществляется посредством:
просмотра информации на официальном сайте Администрации городского округа Саранск  (hhhp://www.adm-saransk.ru/);
информационных материалов, размещенных на стендах непосредственно в муниципальных учреждениях здравоохранения; 
при обращении к  сотрудникам регистратуры исполнителя при непосредственном обращении или по телефону.
7. Часы приёма получателей муниципальной услуги или их законных
 представителей в органах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также время предоставления перерыва для отдыха и питания работников устанавливается служебным распорядком органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

8. Номера     телефонов   и адреса электронной почты  для      получения
справок в Управлении здравоохранения Администрации городского округа Саранск, муниципальных учреждениях здравоохранения, представлены в приложении  1 к настоящему Административному регламенту, а также размещаются на Интернет-ресурсах Администрации  городского округа Саранск.

9. Адреса электронной почты органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, содержатся на официальном сайте Администрации городского округа Саранск (hhhp://www.adm-saransk.ru/).

Подраздел 2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги
10. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее — получатель) в случаях, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.
11. От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее – заявители).      

12. Муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» оказывается  при личном медицинском осмотре получателя врачом, при наличии показаний к его медикаментозному лечению. 
13. Срок предоставления муниципальной услуги - непосредственно во время текущего  осмотра получателя услуги врачом.
14. Муниципальная  услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» оказывается получателям услуги на безвозмездной основе.   
Подраздел 3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
15. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
 
отказ получателя на обработку своих персональных данных в информационной системе исполнителя;
          обращение за выпиской рецептов на лекарственные средства, не разрешенные в установленном порядке к медицинскому применению;

          обращение за выпиской рецепта на наркотические средства и психотропные вещества, внесенные в Список II, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.1998г. № 681;

отсутствие медицинских показаний;

предоставление муниципальной  услуги может быть прекращено в случае отказа получателя от дальнейшего предоставления муниципальной услуги.
Раздел 3. Административные процедуры 
Подраздел 1. Описание последовательности действий при предоставлении
муниципальной услуги

16.При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные действия:
 личный медицинский осмотр получателя врачом исполнителя;
 принятие решения врачом о назначении и выписки лекарственных средств; 
 согласие получателя на обработку персональных данных в информационных системах исполнителя, получатель дает письменное согласие при первом обращении  за предоставлением муниципальной услуги;
  оформление электронного рецепта;

  направление электронного рецепта в банк электронных рецептов.

17. После назначения лекарственных средств и записи в амбулаторной карте врач или медсестра заполняет электронную форму рецепта, производит его печать на бланках, предусмотренных приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».
В печатном виде рецепт заверяется личной печатью врача и штампом исполнителя.

18. После распечатки осуществляется сохранение рецепта и его автоматическое занесение в банк электронных рецептов по средствам программного обеспечения для дальнейшей его обработки, хранения и передачи в аптеки.
Последовательность и состав выполняемых административных действий показаны на блок-схеме в приложении  2 к Административному регламенту.

Подраздел 2. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Заполнение рецепта врачом специалистом.
           19. Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом-специалистом для предоставления муниципальной услуги является   обращение пациента к должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги лично или  по телефону (факсу), электронной почте в регистратуру лечебно-профилактического учреждения.

20. Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка.

21. Рецептурный бланк выписывается в 3-х экземплярах, имеющих единую серию и номер. Серия рецептурного бланка включает код субъекта Российской Федерации, соответствующий двум первым цифрам Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО). Номера присваиваются по порядку.
В верхнем левом углу формы № 148-1/у-04 (л) рецептурного бланка проставляется штамп лечебно-профилактического учреждения с указанием его наименования, адреса, телефона, а также указывается код лечебно-профилактического учреждения.

           22. При оформлении рецептурного бланка указываются полностью фамилия, имя, отчество больного, дата рождения, страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в Пенсионном фонде Российской Федерации (СНИЛС), номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования, адрес или номер медицинской карты амбулаторного пациента (истории развития ребенка). В графе «Ф.И.О. врача (фельдшера)» указываются фамилия и инициалы врача (фельдшера).

 
23. В графе «Rp:» указываются:

            на латинском языке международное непатентованное наименование, торговое или иное название лекарственного средства, зарегистрированного в Российской Федерации, его дозировка и количество;

            на русском или русском и национальном языках способ применения лекарственного средства.
24. Запрещается ограничиваться общими указаниями: «Внутреннее», «Известно» и т.п. Разрешаются только принятые правилами сокращения обозначений; твердые и сыпучие вещества выписываются в граммах (0,001; 0,5; 1,0), жидкие - в миллилитрах, граммах и каплях.

           25. Рецепт подписывается врачом (фельдшером) и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью лечебно-профилактического учреждения «Для рецептов».
 26. При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).

           27. Выписывается одно наименование лекарственного средства, изделия медицинского назначения или специализированного продукта лечебного питания.

28.  Исправления при выписывании рецептов не допускаются.

Срок исполнения данного административного действия – на момент обращения.

29. Результатом исполнения административного действия является заполнение рецептурного бланка врачом-специалистом для направления оператору ЭВМ.

30. Деятельность по выписке рецептов в системе обеспечения необходимыми лекарственными средствами могут осуществлять лечебно-профилактические учреждения, имеющие лицензию на амбулаторно-поликлиническую медицинскую помощь, и врачи (фельдшеры).

31. При назначении врачом (фельдшером) гражданину, включенному в Федеральный Регистр,  лекарственного средства, входящего в Перечень и  соответствующего диагнозу заболевания, стандартам медицинской помощи,  врач (фельдшер) выписывает рецепт для бесплатного отпуска (далее – льготный рецепт) по установленной форме.   

32.Всю полноту ответственности за обоснованность назначения лекарственных средств и правильность оформления рецепта, несет лечебно-профилактическое учреждение, на бланке которого выписан рецепт.

33. При назначении лекарственных средств  гражданину врач (фельдшер) должен владеть информацией:

о наличии лекарственных средств, в соответствии с  перечнем,  определенным приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания», («Российская газета» от 15.05.2007г. № 100), утвержденным стандартам медицинской помощи, в заявке лечебно-профилактического учреждения;

о наличии лекарственного средства  в прикрепленной аптеке.

34. Контроль за  обоснованностью назначения   и выписки лекарственных средств, изделий медицинского назначения, правильность оформления рецептов врачами (фельдшерами)  возлагается на заместителей главных врачей  лечебно-профилактических учреждений по лечебной части.

 

Раздел 4. Порядок и контроль за предоставлением
 муниципальной услуги
35. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами муниципальных учреждений здравоохранения городского округа Саранск, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги и в рамках процедур при проведении внутреннего аудита результативности исполнения муниципальной услуги.

36. Ответственность должностных лиц медицинских организацийгородского округа Саранск, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги закрепляется в их должностных обязанностях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

37. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами медицинских организаций.

38. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем медицинской организации.

39. Внешний контроль за деятельностью исполнителя по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет Управление здравоохранения Администрации городского округа Саранск.

Контроль осуществляется:

 путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан;

40. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги приказом Управления здравоохранения Администрации городского округа Саранск формируется комиссия в составе не менее 3 человек. 
         41. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

42. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
43. Действия (бездействие) и решения специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

44.Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение. 

27. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование муниципального учреждения здравоохранения, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего ответственного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

45. Письменное обращение (жалоба) рассматривается в течение 30 дней со дня их регистрации в учреждении здравоохранения. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление главным врачом учреждения здравоохранения сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

46.Руководитель учреждения здравоохранения, заместитель руководителя учреждения здравоохранения по лечебной/поликлинической работе проводят личный прием заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы учреждения здравоохранения.

47.Личный прием проводится по предварительной записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанных в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица,  осуществляющего прием.

48. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.

49. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные  и устные с согласия заявителя ответы.

50. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

51. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

52. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

53. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

55. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

56. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

57. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке в течение трех месяцев со дня, когда стало известно о нарушении их прав и свобод. Заявление может быть подано в суд  общей юрисдикции по месту жительства либо по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, решения, действия (бездействие) которых оспариваются в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

58. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться устно или направить письменную жалобу на имя Начальника Управления здравоохранения Администрации городского округа Саранск  по адресу: 430005,   г. Саранск, ул. Б. Хмельницкого, 57    тел. 24-15-42,   ежедневно с 8.30 ч. до 17.30 ч., кроме выходных и праздничных дней.

















































